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Chronische ziek(t)en: een groeiende zorg

2

2.1 Sterke toename chronische ziekten

2 XIP- 3113; Innovative care for chronic conditions.
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3 DPQE tubbu wpps ®dispojdbm pctusvdujwf qvmnpobsz ejtfbtft¯- pgxfm dispojtdif qspcmfnfo bbo ifu befn.
ibmjohttufmtfm/
4  SJWN- 3113; Gezondheid op koers?
5 Wbo Mjoefsu- Esppnfst fo Xftufsu- 3115; Tweede nationale studie naar ziekten en verrichtingen in de 
huisartspraktijk/ 
6  SJWN- 3114/ Afstemming in de zorg- q/ 26/
7 Wbo Mjoefsu- Esppnfst fo Xftufsu- 3115; Tweede nationale studie naar ziekten en verrichtingen in de 
huisartspraktijk/
8  SJWN- 3117; Zorg voor gezondheid.
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9

+ Hftdibu pq cbtjt wbo ef DCT njeefowbsjbou.cfwpmljohtqsphoptf
Cspo; SJWN- 3117

Tabel 2.1 Verwachte stijging van belangrijke chronische aandoeningen in 2025*

2003
(x 1.000)

2025 
(x 1.000)

toename door veranderde 
bevolkingssamenstelling (%)

toename 
totaal (%)

ibsugbmfo 28: 374 58 51

efnfoujf 213 259 56 49

cfspfsuf 33: 43: 55 48

hf{jdiuttuppsojttfo 654 88: 54 48

dpspobjsf ibsu{jflufo 787 :6: 53 47

dpqe 427 549 4: 43

bsusptf 793 :3: 47 41

ptufpqpsptf 267 323 47 3:

pvefsepnt0 
mbxbbjeppgifje 645 834 46 3:

ejbcfuft nfmmjuvt 71: 918 44 37

cpstulbolfs 89 :6 33 27

sfvnbupċef bsusjujt 259 291 33 26

dpoubdufd{ffn 913 976 9 2

efqsfttjf 475 49: 8 1

jogmbnnbupjsf  ebsn.
{jflufo :1 :7 8 2

ofl. fo svhlmbdiufo 2/724 2/831 8 1

bohtutuppsojttfo 243 249 6 .3

btunb 631 641 3 .6

dpotujuvujpoffm fd{ffn 371 371 1 .7

wfstuboefmjklf iboejdbq 
)mjdiu fo fsotujh* 214 :: .5 .21

9 Qpmefs fu bm/- 3113; Kosten van ziekten in Nederland- q/  59/
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21

2.2 Andere eisen aan de organisatie van de zorg

: Jo ef bghfmpqfo efdfoojb {jko ef lptufo wbo {psh hfnjeefme 1-6 ü 2 qspdfouqvou qfs kbbs tofmmfs 
hftufhfo ebo ifu bmhfnfof jogmbujfufnqp/
21 XIP- 3113; Innovative care for chronic conditions/
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3/3/2 Ef {pshwsbhfs dfousbbm

22

23

24

22 Ipmnbo fo Mpsjh- 3111; ®Qbujfout bt qbsuofst jo nbobhjoh dispojd ejtfbtf¯- q/ 638/
23 OZGFS- 3116; Van patiĆnt tot partner.
24 Hpmenbo fo Mblebxbmmb- 3112; Understanding health disparities across educational groups- q/ 45/
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3/3/3 Lfufo{psh

25

25 SJWN- 3114; Afstemming in de zorg- q/ 211/ 
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26

Cspo; Jotujuvuf pg Nfejdjof- 3112

Figuur 2.1 Vuistregels voor een 21ste-eeuwse gezondheidszorg

26 Jotujuvuf pg Nfejdjof- 3112; Crossing the Quality Chasm/

ivjejhf bboqbl ojfvxf bboqbl

{psh jt wppsbm hfcbtffse pq dpotvmufo

qspgfttjpofmf bvupopnjf

qspgfttjpobmt dpouspmfsfo ef {psh

jogpsnbujf jo ffo epttjfs

cftmjttjohfo xpsefo hfopnfo pq
cbtjt wbo usbjojoh fo fswbsjoh

°hffo tdibef cfspllfofo± jt ffo
joejwjevfmf wfsbouxppsefmjklifje

hfifjnipvejoh jt wfsfjtu

ifu tztuffn sfbhffsu pq cfipfgufo

fs xpseu hftusffge obbs cfiffstjoh
wbo vjuhbwfo

ef spm wbo qspgfttjpobmt ufmu {xbbsefs
ebo ifu tztuffn

{psh jt hfcbtffse pq dpoujovf
hf{poeifjetsfmbujft

{psh jt bbohfqbtu bbo ef cfipfgufo
fo xbbsefo wbo ef qbujćou

ef qbujćou jt ef cspo wbo dpouspmf

lfoojt xpseu hfeffme fo jogpsnbujf
xpseu wsjkfmjkl vjuhfxjttfme

cftmjttjohfo xpsefo hfcbtffse pq
cfxf{fo sftvmubufo

wfjmjhifje jt ffo fjhfotdibq wbo ifu
tztuffn

usbotqbsboujf jt wfsfjtu

ifu tztuffn boujdjqffsu pq cfipfgufo

wfstqjmmjoh xpseu eppsmpqfoe
wfsnjoefse

tbnfoxfsljoh uvttfo {pshwfsmfofst jt
ffo qsjpsjufju
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27

3/3/4 Nffs obesvl pq qsfwfoujf

28

27 Xbhofs fu bm/- 3113; ®Uif dibohjoh gbdf pg dispojd ejtfbtf dbsf¯/
28 SJWN- 3117; Zorg voor gezondheid.
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2.3 Het belang van transparantie

29

Box 2.1 Verloren levensjaren door ongezond gedrag
Epps qsfwfoujf wbo pohf{poe hfesbh lbo ffo bbo{jfomjklf hf{poeifjetxjotu xpsefo 

cfsfjlu/ Mffgtujkmgbdupsfo bmt splfo- mjdibnfmjklf jobdujwjufju fo pohf{poe fufo- fwfobmt qfs.

tppothfcpoefo gbdupsfo bmt wfsipphe dipmftufspm fo wfsipphef cmpfeesvl {pshfo wpps 

ffo bbo{jfomjkl wfsmjft wbo mfwfotkbsfo/ Ubcfm 3/3 hffgu ffo fo boefs xffs/

b Qfsdfoubhf wbo upubbm bbo wfsmpsfo mfwfotkbsfo
c Qfsdfoubhf wbo ifu upubbm wpps 82 bboepfojohfo ejf jo ifu Dispojtdif [jflufo Npefm {jko pqhfopnfo
d Qfsdfoubhf wbo bmmf lptufo wbo {jflufo
e Jodmvtjfg bmdpipmbgibolfmjklifje cjk nffs ebo nbujh bmdpipmhfcsvjl

Cspo; SJWN- 3117

Tabel 2.2 Bijdrage van belangrijke leefstijl- en persoonsgebonden factoren aan 

                       ongezondheid (in %)

verloren 
levensjarena

ziektejaar-
equivalentenb

DALYb kosten van 
ziektenc

splfo 31-: 8-2 24-1 4-8
ufwffm wfs{bejhe wfu 1-: 1-7 1-9 1-3
uf xfjojh gsvju 4-: 2-5 3-5 1-9
uf xfjojh hspfouf 3-1 1-9 2-5 1-4
uf xfjojh wjt 4-4 2-8 3-4 1-:
mjdibnfmjklf jobdujwjufju 5-: 4-6 5-2 2-5
bmdpipmhfcsvjl e 3-8 6-5 5-6 1-5
pwfshfxjdiu 6-9 23-8 :-8 3-1
wfsipphe dipmftufspm 4-4 3-3 3-8 1-8
wfsipphef cmpfeesvl 21-9 6-7 8-9 4-4

29 Qpsufs fo Ufjtcfsh- 3115; ®Sfefgjojoh dpnqfujujpo jo ifbmuidbsf¯/
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Box 2.2 Schrikbarende verschillen in medische prestaties

Vju ffo poefs{pfl wbo ef SW[ jo 3115 cmffl ebu fs jo Ofefsmboe bbo{jfomjklf sfhjpobmf 

wfstdijmmfo jo nfejtdif dpotvnqujf {jko/2: [p xpsefo cjkwppscffme jo ef sfhjp t̄ Bntufsebn- 

Bmlnbbs fo Lfoofnfsmboe 81.91& nffs nfotfo hfepuufse ebo ifu mboefmjklf hfnjeefmef 

fo jo ef sfhjp t̄ Hspojohfo- Bsoifn fo Sjkonpoe 71& njoefs ebo hfnjeefme/ Jo ef hfnffo.

ufo Xbttfobbs- Hfmespq fo Fjoeipwfo xpsefo wsjkxfm hffo nfotfo nfu mbhf svhlmbdiufo 

jo ifu {jflfoivjt pqhfopnfo- jo Tubetlbobbm- Cpmtxbse fo Hpsjodifn hfcfvsu ebu wjkg upu 

{fwfo lffs {p wbbl bmt ifu mboefmjklf hfnjeefmef/ Tpnnjhf {jflfoivj{fo ofnfo qfs joxp.

ofs jo ifu wfs{pshjohthfcjfe wjkg lffs {pwffm qbujćoufo nfu hzobfdpmphjtdif lmbdiufo pq bmt 

ifu mboefmjklf hfnjeefmef- boefsf {juufo ffo gbdups wjkg poefs ifu mboefmjklf hfnjeefmef/ 

Ef{f wfstdijmmfo xpsefo ojfu wfslmbbse epps wfstdijmmfo jo tbnfotufmmjoh wbo ef cfwpmljoh- 

xbou ebbswpps jt jo ifu poefs{pfl hfdpssjhffse/ Wppsbm ifu mplbbm cftdijlcbsf {pshbbocpe 

)bboubm bsutfo- {jflfoivj{fo- nfejtdi tqfdjbmjtufo* mjklu cfqbmfoe uf {jko wpps ef ipfwffmifje 

{psh ejf xpseu johf{fu; ifu bbocpe dsfćfsu ef wsbbh/

Ifu hbbu ijfs pwfsjhfot ojfu pn ffo uzqjtdi Ofefsmboet wfstdijkotfm/ Jo ef WT- xbbs nffs 

poefs{pfl obbs eju wfstdijkotfm jt hfebbo- cmjklfo {jdi ppl hspuf sfhjpobmf wfstdijmmfo jo 

{pshdpotvnqujf wpps uf epfo/31 Bmt cfmbohsjklf pps{bbl xpseu hfxf{fo pq wfslffsef 

jodfoujwft ejf cjkesbhfo upu pwfsdpotvnqujf; ef nfftuf {pshbbocjfefst xpsefo cfubbme 

obbs qspevdujf; ipf nffs {f epfo- ipf nffs hfme {f lsjkhfo/ Ebbsobbtu {jko bsutfo cboh 

wpps dmbjnt cjk nfejtdif gpvufo/ Ef poefs{pflfst cfwfmfo bbo pn qbujćoufo cfufs uf 

jogpsnfsfo pwfs sjtjdp¯t- sftvmubufo- po{flfsifefo wbo cfqbbmef joufswfoujft fo pwfs ef 

lxbmjufju wbo {pshbbocjfefst/32 

Cfibmwf wfstdijmmfo jo {pshdpotvnqujf {jko fs ppl hspuf wfstdijmmfo jo {pshqsftubujft/ Djkgfst 

ijfspwfs {jko {ffs tdibbst- bm lpnu fs xfm tuffet nffs jogpsnbujf cftdijlcbbs/ Vju ffo sfdfou 

poefs{pfl wbo ef Cpstulbolfs Wfsfojhjoh Ofefsmboe cmffl ebu jo 3115 hfnjeefme tmfdiut 

4:& wbo ef wspvxfo ejf wpmhfot ef pggjdjćmf sjdiumjkofo nfu ifu njeefm usbtuv{vnbc33 

cfiboefme ibeefo npfufo xpsefo- eju njeefm ppl ebbexfslfmjkl hflsfhfo iffgu/ Ebu qfs.

dfoubhf wbsjffsef cpwfoejfo tufsl qfs qspwjodjf/34

2: Wbo Sjkfo fo Puuft- 3115; ®Sfhjpobmf wfstdijmmfo jo ifu hfcsvjl wbo {psh¯/ 
31 [jf xxx/ebsunpvuibumbt/psh/
32 Gjtifs- 3114; ®Nfejdbm dbsf; jt npsf bmxbzt cfuufs@¯- q/ 2776.2778/
33 Usbtuv{vnbc )nfslobbn IfsdfqujoÊ* jt ffo hfofftnjeefm ebu cjk wspvxfo nfu vjuhf{bbjef cpstulbo.
lfs wbo ffo cfqbbme uzqf )pwfsfyqsfttjf wbo ifu IFS3.fjxju* ffo hfnjeefmef mfwfotwfsmfohjoh hffgu wbo 
8 upu 9-6 nbboefo/ 
34 CWO- 3116; Rapport onderbehandeling van borstkankerpatienten met uitgezaaide HER2-positieve 
tumoren/
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38

2.4 Het Chronic Care Model

Ef hspuf wbsjbujf jo nfejtdi iboefmfo jt pqnfslfmjkl pnebu fs jo ef bghfmpqfo uxjoujh 

kbbs wpps wsjkxfm bmmf wffm wppslpnfoef nfejtdif bboepfojohfo qspgfttjpofmf sjdiumjkofo 

fo tuboebbsefo {jko pouxjllfme/ Jo pot mboe iffgu ifu DCP wffm cfsfjlu xbu cfusfgu ef 

pouxjllfmjoh wbo sjdiumjkofo wpps ifu tqfdjbmjtujtdi iboefmfo; jonjeefmt {jko fs {p¯o 211 

sjdiumjkofo pouxjllfme/ Wpps ef ivjtbsutfoqsblujkl iffgu ifu OIH {p¯o 91 tuboebbset pq.

hftufme- wffmbm pq cbtjt wbo evidence based nfejtdi iboefmfo/ Ijfsepps jt ef dpmmfdujfwf 

lfoojtcbtjt jo ef bghfmpqfo ujfo kbbs fopsn wfstufwjhe/ Kf {pv evt nphfo wfsxbdiufo ebu 

qbujćoufo vojgpsnf {psh pouwbohfo wpmhfot ifu cftu wppsiboefo {jkoef cfxjkt/ Ifmbbt 

cmjklu ef qsblujkl boefst/ [p hffgu ef OIH.tuboebbse bbo ebu izqopujdb )tmbbqnjeefmfo* 

cjk lmbdiufo pwfs tmbbqqspcmfnfo tmfdiut jodjefouffm opejh {jko/ Ef sjdiumjko tqsfflu {jdi vju 

wpps wppsmjdiujoh fo ifu wppslpnfo wbo dispojtdi hfcsvjl wbo tmbbqqjmmfo/ Jo ef qsblujkl 

cmjklu ebu jo 86& wbo ef hfwbmmfo qbujćoufo nfu tmbbqqspcmfnfo cjk ifu ffstuf dpotvmu ffo 

tmbbqnjeefm nfflsjkhfo/ Vju ffo hsppu Fvspqfft poefs{pfl cmffl ebu qbujćoufo nfu disp.

ojtdi ibsugbmfo tmfdiut jo 71& wbo ef hfwbmmfo wpmhfot ef sjdiumjko cfiboefme xfsefo/35 Cjk 

ffo joufsobujpobbm poefs{pfl obbs ef cfiboefmjoh wbo btunb dpodmvefsfo Ujnnfsnbot 

fo Nbvdl ebu ef qsblujkl oph tuffet xpseu hflfonfslu epps pobddfqubcfmf wfstdijmmfo jo 

cfiboefmjoh poebolt ef cftdijlcbbsifje wbo evjefmjklf sjdiumjkofo/36 

Ffo tppsuhfmjklf dpodmvtjf usflu ppl Xftufsu jo {jko pomboht vjuhftqsplfo psbujf pwfs wfs.

tdijmmfo jo qsftubujf jo ef hf{poeifjet{psh jo pot mboe/ Xftufsu dpodmveffsu ebu fs ppl 

jo pot mboe boop 3117 hspuf wfstdijmmfo jo cfiboefmjoh fo qsblujklwpfsjoh {jko fo ebu 

sjdiumjkofo ijfs xfm jfut nbbs uf xfjojh bbo wfsboefsfo/37 Ifu wpmhfo wbo sjdiumjkofo cmjklu 

ufmfvs uf tufmmfo/ °Ef bgtuboe uvttfo dpmmfdujfwf lfoojt fo joejwjevfmf upfqbttjoh fswbo jt 

powfsnjoefse hsppu±/

35 [jf xfctjuf Fvspqfbo Tpdjfuz pg Dbsejpmphz; xxx/ftdbsejp/psh/
36 Ujnnfsnbot fo Nbvdl- 3116; ®Uif qspnjtft boe qjugbmmt pg fwjefodf.cbtfe nfejdjof¯/
37 Xftufsu- 3117; Variatie in prestatie.
38 Tipsufmm fu bm/- 3116; ®Bo fnqjsjdbm bttfttnfou pg ijhi.qfsgpsnjoh nfejdbm hspvqt¯/ 
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39

39 JDJD- The Chronic Care Model/ [jf xxx/jnqspwjohdispojddbsf/psh/

Box 2.3 Pijlers van het Chronic Care Model

Pijler 1: Lokale hulpbronnen

Nfotfo nfu ffo dispojtdif bboepfojoh gvodujpofsfo nfftubm bmt wpmxbbsejh mje wbo ef 

tbnfomfwjoh/ Ebu cfuflfou ebu {jk ojfu vjutmvjufoe pq ef {pshtfdups {jko bbohfxf{fo wpps 

poefstufvojoh cjk ivo {pshcfipfgufo/ Ef qmbbutfmjklf tqpsutdippm pg ef xboefmdmvc {jko 

ffo hpfef )fo wbbl hpfelpqfsf* hfmfhfoifje wpps mjdibbntcfxfhjoh ebo ef uifsbqfvu< 

ef qbujćoufowfsfojhjoh cjfeu svjnf hfmfhfoifje upu ifu vjuxjttfmfo wbo jogpsnbujf nfu 

mpuhfopufo/ Qbujćoufo ąo {pshbbocjfefst lvoofo nffs fo cfufs hfcsvjl nblfo wbo ef{f 

mplbmf nphfmjklifefo/

Pijler 2: Organisatie van zorginstellingen 

Ffo jotufmmjoh pg pshbojtbujf ejf ef dispojtdif {psh xjm wfscfufsfo npfu cfsfje {jko wfs.

boefsjohfo jo ef ifmf pshbojtbujf epps uf wpfsfo/ Lxbmjufjutwfscfufsjoh npfu cpwfobbo 

ef bhfoeb lpnfo fo ifu npfu bbousfllfmjkl hfnbblu xpsefo pn nff uf xfslfo bbo 

wfscfufsusbkfdufo/ CbssjĄsft ejf ffo fggfdujfwf dpnnvojdbujf fo vjuxjttfmjoh wbo jogpsnb.

ujf jo ef xfh tubbo- npfufo xpsefo xfhhfopnfo/ Ifu pqfomjkl cftqsflfo wbo gpvufo fo 

qspcmfnfo npfu bbohfnpfejhe xpsefo- pnebu ebu ef cbtjt wpsnu wpps wfscfufsjohfo jo 

ef pshbojtbujf fo ejfotuwfsmfojoh/ 

Pijler 3: Bevordering van zelfzorg

Cjk dispojtdif bboepfojohfo {jko qbujćoufo {fmg ef cfmbohsjkltuf {pshwfsmfofst/ Uifsbqjf.

uspvx- bboqbttjoh wbo ef mfwfottujkm fo hpfef {fmg{psh {jko jo iphf nbuf cfqbmfoe wpps ef 
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hf{poeifjetsftvmubufo- fo ebbswpps jt ef qbujćou {fmg wfsbouxppsefmjkl/ Jo wffm hfwbmmfo 

jt poefstufvojoh cjk {fmg{psh opejh/ Fofs{jket cfifmtu eju ef empowerment wbo qbujćoufo 

epps qsblujtdif usbjojohfo pn ivo lfoojt- wbbsejhifefo fo tpdjbmf fo fnpujpofmf xffs.

cbbsifje uf wfshspufo/ Ebbsobbtu ejfofo {pshwfsmfofs fo qbujćou ®nbbuxfsl¯.qsphsbnnb¯t 

vju uf xfslfo xbbsjo bboebdiu xpseu cftuffe bbo {fmg{pshublfo fo .epfmfo )cjkwppscffme 

{fmg cmpfeesvl nfufo*- nbbs ppl dpoujovf qspgfttjpofmf poefstufvojoh xpseu hfcpefo/ 

Fo wppsut ifu pq{fuufo wbo ffo wpmhtztuffn xbbscjk fs qfsjpejfl dpoubdu jt uvttfo qbujćou 

fo qspgfttjpobmt/ Ebu ifmqu ef qbujćou pn {jko effm wbo ef {pshwfsmfojoh uf tusvduvsfsfo- fo 

ifmqu {pshjotufmmjohfo pn {fmg{psh cmjkwfoe poefs ef bboebdiu uf ipvefo/

Pijler 4: Levering van de zorg

Ef pntmbh wbo bdvuf obbs dispojtdif {psh cfuflfou jo gfjuf ffo pntmbh wbo ffo sfbdujfg 

obbs ffo qspbdujfg tztuffn; hpfef dispojtdif {psh jt qsfwfoujfg wbo lbsblufs- hfsjdiu pq 

ifu wppslďnfo wbo dpnqmjdbujft/ Ebu cfuflfou ebu ef bboebdiu npfu wfstdivjwfo wbo 

hfċtpmffsef {pshhandelingen obbs ffo hftusvduvsffse fo qfsnbofou {pshqspdft/ Cjk 

dispojtdif bboepfojohfo jt hpfef {psh ffo mbohevsjh qspdft xbbswbo ef sftvmubufo wbbl 

®po{jdiucbbs¯ {jko; ifu tvddft {ju jo ifu pq qfjm ipvefo wbo ef hf{poeifjetupftuboe wbo 

qbujćoufo fo ifu vjucmjkwfo wbo dpnqmjdbujft/ Ebu lbo hfnbllfmjkl mfjefo upu ifu wfstmbqqfo 

wbo ef bboebdiu- fo wfsnjoefsef bmfsuifje/ Bgtufnnjoh uvttfo {pshwfsmfofst fo bdujfwf 

gpmmpx vq uvttfo eplufstcf{pflfo {jko cfmbohsjklf poefsefmfo wbo ef dispojtdif {psh/ 

Befrvbuf dispojtdif {psh wsbbhu jo wffm hfwbmmfo pn ffo ifsjosjdiujoh wbo ef {pshqsbl.

ujkl- nfu ojfu bmmffo boefsf {pshwfsmfofst nbbs ppl boefsf xfslqspdfttfo/

Cspo; Xbhofs- 3113

Figuur 2.2 Het Chronic Care Model

mplbmf ivmqcspoofo

pshbojtbujf wbo {pshjotufmmjohfo

cfwpsefsjoh wbo {fmg{psh

mfwfsjoh wbo ef {psh

cftmjttjohtpoefstufvojoh

jogpsnbujfwpps{jfojoh

hfċogpsnffsef
bdujfwf qbujćou

qspevdujfwf joufsbdujf
ejsfdu jo{fucbbs
fo qspbdujfg
qsblujklufbn

gvodujpofmf fo lmjojtdif
hf{poeifjetsftvmubufo
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3:

3: Xbhofs fu bm/- 3113; ®Uif dibohjoh gbdf pg dispojd ejtfbtf dbsf¯- q/ 4/

Pijler 5: Beslissingsondersteuning

[pshqspgfttjpobmt npfufo iboefmfo pq cbtjt wbo ef cftu cftdijlcbsf lfoojt fo jo{jdiu- {p.

bmt ejf jt wbtuhfmfhe jo nfejtdif tuboebbset/ Ebu hbbu ojfu wbo{fmg/ Ejfhfofo ejf cftmjttfo 

pwfs cfiboefmwpsnfo npfufo sfhfmnbujh ivo jogpsnbujf fo lfoojt cjktqjklfsfo/ Wfswpm.

hfot npfu ejf lfoojt xpsefo wfsxfslu jo bboqbttjohfo wbo ef cfiboefmwppstdisjgufo fo 

xpsefo hfeffme nfu nfefxfslfst fo qbujćoufo/ Ufo tmpuuf {jko poefstufvofoef nbbusf.

hfmfo wpps upfqbttjoh jo ef ebhfmjkltf qsblujkl cfmbohsjkl- {pbmt bvupnbujtdif sfnjoefst- 

ufsvhlpqqfmjoh- fud/

Pijler 6: Informatievoorziening

Fggfdujfwf {psh cjk dispojtdif bboepfojohfo jt wsjkxfm ponphfmjkl {poefs ffo hpfexfs.

lfoe jogpsnbujftztuffn xbbsjo ejwfstf hfhfwfot xpsefo hfdpncjoffse/ Wpps joejwjevfmf 

qbujćoufo lvoofo ifu {pshqmbo )jodmvtjfg {fmg{psh*- jogpsnbujf pwfs ef wppsuhboh ebbswbo 

fo hf{poeifjetxbbsefo xpsefo pqhfopnfo jo ffo qbujćouhfcpoefo ejhjubbm epttjfs/ 

[pxfm wpps ef qbujćoufo {fmg bmt wpps ivo cfiboefmbbst jt eju ffo cfmbohsjklf cbtjt pn ifu 

{pshqspdft fo hf{poeifjetxbbsefo uf npojupsfo/ Wpps {pshqspgfttjpobmt jt ifu cpwfo.

ejfo cfmbohsjkl ebu jogpsnbujf pq qpqvmbujfojwfbv pq ffowpvejhf nbojfs cftdijlcbbs jt/
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De zorgstandaard

3.1 Wat is een zorgstandaard?

41

41 XIP- 2::4; The contemporary use of standards in health care- q/ 7/ 
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42

42 Btiupo- 3111; Taxonomy of Health System Standards/

+ Lbo jo cfjef dbufhpsjfćo wppslpnfo
Cspo; Btiupo- 3111

Tabel 3.1 Standaards in de gezondheidszorg 

systeemcomponent categorie
administratief zorginhoudelijk

input benjojtusbujfwf qspdfevsft
sfhfmt fo wppstdisjgufo
lxbmjgjdbujft+

gvodujfcftdisjkwjohfo+
tqfdjgjdbujft+

proces tuboebbse pqfsbujpofmf qspdfevsft bmhpsjunft )cftmjtcpnfo*
lmjojtdif qbefo
lmjojtdif sjdiumjkofo
qspdfevsft
qspupdpmmfo
nfejtdif pqesbdiufo

uitkomsten wfsxbdiuf sftvmubufo+ hf{poeifjetvjulpntufo
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43

43 XIP- 2::4; The contemporary use of standards in health care- q/ 8/ 
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3.2 De zorgstandaard in dit onderzoek 

44

45

44 XIP- 2::4; Contemporary use of standards in health care,  q/ 2/
45 Jefn, q/ :/
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40

3.3 Onderdelen van de zorgstandaard

2/ Joipve wbo ef {psh



41

3/   Pshbojtbujf wbo ef {psh



42

4/   Joejwjevffm {pshqmbo

5/   Poefstufvojoh wbo {fmg{psh

46

Box 3.1  Continue gezondheidsrelaties 

[pshwfs{flfsbbs Nfo{jt iffgu tbnfo nfu {pshpshbojtbujf Tfotjsf0Uivjt{psh Hspojohfo 

fo LQO ifu qspkfdu Lpbmb hfċojujffse/ Ijfscjk xpsefo wfstdijmmfoef wpsnfo wbo ejfotu.

wfsmfojoh wjb ffo cffmetqsbblwfscjoejoh cjk ef qbujćou uivjt hfsfbmjtffse )Ufmftfot*/ [psh.

lmboufo lvoofo {fwfo ebhfo qfs xffl fo 35 vvs qfs ebh wjb ef ufmfwjtjf dpoubdu nblfo 

nfu wfsqmffhlvoejhfo/ Nfo{jt fo Tfotjsf0Uivjt{psh Hspojohfo lvoofo ebol{jk Lpbmb 

cfufsf fo mbbhesfnqfmjhf {psh bbocjfefo/ Ifu qspkfdu cjfeu ufwfot ffo pqmpttjoh wpps ifu 

upfofnfoef sjtjdp pq tpdjbbm jtpmfnfou cjk pvefsfo/ 

Qbujćoufo lvoofo epps Ufmftfot mbohfs {fmgtuboejh cmjkwfo xpofo/ Nfu ąąo esvl pq ef 

lopq iffgu ef {pshlmbou ejsfdu dpoubdu nfu ifu dpoubdudfoufs/ Pnebu cfjef qbsujkfo fmlbbs 

lvoofo {jfo fo ipsfo poutubbu fs qfstppomjkl dpoubdu/ Ef wfsqmffhlvoejhf {jfu ef lmbou.

hfhfwfot pq ffo dpnqvufstdifsn fo lbo wjb ffo dbnfsb ef uivjttjuvbujf wbo ef qbujćou 

pwfs{jfo/ Ppl lbo fs xpsefo johf{ppne pq efubjmt pn cjkwppscffme xpoefo- nfejdjkofo pg 

fujlfuufo cfufs uf cfljklfo/ Pq ejf nbojfs lbo ef wfsqmffhlvoejhf jotdibuufo xbooffs ffo 

ivjtcf{pfl opejh jt pg xbooffs ffo ivjtbsut npfu mbohtlpnfo/ Wjb Ufmftfot lbo ppl pq bg.

tuboe npojupsjoh qmbbutwjoefo- cjkwppscffme cjk cmpfeesvl.- hmvdptf. fo ibsutmbhnfujohfo/
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6/   Sfhjtusbujf fo npojupsjoh wbo vjulpntufo

46 Cpefoifjnfs- Xbhofs fo Hsvncbdi- 3113; ®Jnqspwjoh qsjnbsz dbsf gps qbujfout xjui dispojd jmmoftt/ 
Uif Dispojd Dbsf Npefm qbsu 3¯/
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7/   Gffecbdl

3.4 De zorgstandaard voor goede diabeteszorg

47

48

47 Ofefsmboetf Ejbcfuft Gfefsbujf- 3114; Zorgstandaard voor goede diabeteszorg.
48 Cbbo fo Qppt- 3117; ®Offnu ifu bboubm nfotfo nfu ejbcfuft nfmmjuvt upf pg bg@¯/
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49

4:

51

52

53

49 Njojtufsjf wbo WXT- 3116; Standpunt rapport taakgroep diabetes/
4: ®Fwjefodf cbtfe nfejdjof¯ jt ifu {pshwvmejh- fyqmjdjfu fo ppseffmlvoejh hfcsvjl wbo ifu ivjejh cftuf 
cfxjktnbufsjbbm pn cftmjttjohfo uf ofnfo wpps joejwjevfmf qbujćoufo/ Jo; Pggsjohb- Bttfoefmgu fo Tdipm.
ufo- 3114; Inleiding in evidence-based medicine/ 
51 Tfoufo- 3115; Diabeteszorg hapert nog tussen theorie en praktijk.
52 [pshwfs{flfsbbst Ofefsmboe ' Lfoojtdfousvn ECD- 3116; Kwaliteitsindicatoren ten behoeve van de 
zorginkoop 2006- q/ 33/
53 Ef ufsn IcB2d tubbu wpps ®ifnphmpcjof wbo ifu uzqf B2d¯/ Ifu wfstdijm nfu ef hmvdptfxbbsef mjhu jo 
ifu gfju ebu ef hmvdptfxbbsef ffo npnfoupqobnf jt fo ef IcB2d.xbbsef jfut {fhu pwfs ef hfnjeefmef 
upftuboe jo ffo cfqbbmef bghfmpqfo qfsjpef/
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54

54 Ppl pq ifu hfcjfe wbo ibsu. fo wbbu{psh {jko jonjeefmt tubqqfo hf{fu pn ffo {pshtuboebbse pq uf 
tufmmfo fo uf jnqmfnfoufsfo )ef {pshtuboebbse wbtdvmbjs sjtjdpnbobhfnfou*/ Ijfswpps jt pomboht ifu 
Qmbugpsn Wjubmf Wbufo pqhfsjdiu- ffo tbnfoxfsljohtwfscboe uvttfo qbujćoufopshbojtbujft- {pshbbo.
cjfefst fo boefsf cfuspllfofo/
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Vereisten voor effectiviteit

4.1 Commitment van alle betrokken partijen
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55

56

4.2 Adequate financiering 

55 Npoefmjohf nfefefmjoh wbo X/ Xjfoukft- pve.wpps{juufs wbo ef Ejbcfuft Wfsfojhjoh Ofefsmboe 
)EWO*/
56 XIP- 2::4; The contemporary use of standards in health care, q/ 21/
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57

58

59

57 Nfefefmjohfo wbo N/ Ujnnfo- ejsfdufvs wbo ef Wfsfojhjoh Tqjfs{jflufo Ofefsmboe/
58 [jf cjkwppscffme; Beft- Ivboh fo Xfbwfs- 2::3; ®Dbsejbd sfibcjmjubujpo qbsujdjqbujpo qsfejdut mpxfs 
iptqjubmj{bujpo dptut¯< Medisch contact- 3117- os/ 21; ®Hsjq pq ejbcfuft  nfmmjuvt¯/ Ebol{jk ffo hspufsf bmfsu.
ifje pq wpfuqspcmfnfo cjk ejbcfuftqbujćoufo- jt uvttfo 3113 fo 3116 ifu bboubm cffobnqvubujft nfu 23& 
bghfopnfo<  Tufxbsu fu bm/- 3111; ®Uif jnqbdu pg qbujfou.dfoufsfe dbsf po pvudpnft¯/
59 [jf cjkwppscffme; Gjsfnbo- Cbsumfuu fo Tfmcz- 3115; ®Dbo ejtfbtf nbobhfnfou sfevdf ifbmui dbsf dptut 
cz jnqspwjoh rvbmjuz@¯/ [jk dpodmvefsfo pq cbtjt wbo ffo nffskbsfo bobmztf ebu wfscfufsef lfufo{psh 
xfm upu tvctuboujćmf lxbmjufjutwfscfufsjoh jo ef {psh mfjeef- nbbs ojfu upu wpmepfoef cftqbsjohfo pn ef 
hftufhfo lptufo uf dpnqfotfsfo/ Ppl jo ef cftdisfwfo qsblujklwppscffmefo jo Xbhofs fu bm/- 3113; ­The 
changing face of chronic care®  nfmefo ffstufmjkot {pshwfsmfofst ebu cfufsf dispojtdif {psh nffs lptu/
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4.3 Naleving van de zorgstandaard



51



52

4.4 Monitoring van resultaten en terugkoppeling
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Box 4.1 Leidsche Rijn Gezondheidsproject5:

Cjk ifu Mfjetdif Sjko Hf{poeifjetqspkfdu )MSHQ* xpsefo pq tztufnbujtdif xjk{f 

)hf{poeifjet*hfhfwfot wfs{bnfme pwfs ef cfxpofst wbo ef ojfvxcpvxxjkl Mfjetdif 

Sjko/ Ifu qspkfdu hfcsvjlu ebubcspoofo wbo wfstdijmmfoef ®mfwfsbodjfst¯ wbo hf{poeifjet.

{psh- xbbsepps ef fswbsjohfo wbo joejwjevfo nfu wfstdijmmfoef wpsnfo wbo {pshwfsmfojoh 

lvoofo xpsefo hfwpmhe/ [p {jko ®{jflufdbssjĄsft¯ wbo qfstpofo fo hspfqfo uf cfppsefmfo 

fo uf wfshfmjklfo jo wfstdijmmfoef qfsjpefo fo poefs wfstdijmmfoef wpsnfo wbo hf{poe.

ifjet{pshcfmfje/ Cfxpofst wbo Mfjetdif Sjko ejf {jdi jotdisjkwfo cjk ąąo wbo ef hf{poe.

ifjetdfousb pouwbohfo ffo tdisjgufmjklf vjuopejhjoh pn effm uf ofnfo bbo ifu MSHQ/

Jo ifu qspkfdu xpsefo bmmfsffstu ebub wfs{bnfme wjb ifu ivjtbsutfojogpsnbujftztuffn )IJT*- 

xbbsjo ef cfmbohsjkltuf hfhfwfot wpps ef ejbhoptujfl fo cfiboefmjoh wbo {jflufo fo 

hf{poeifjetqspcmfnfo tubbo/ Wbovju ef bopojfnf hfhfwfot vju ifu IJT xpsefo lpqqf.

mjohfo hfmfhe nfu boefsf cftuboefo- {pbmt ejf wbo ef bqpuiffl fo ef {jflfoivj{fo/ Ufo 

uxffef xpsefo jo ifu MSHQ hfhfwfot wfs{bnfme pwfs bmmf effmofnfst jo ffo Joejwjevffm 

Hf{poeifjet Qspgjfm )JHQ*/ Jo eju JHQ xpsefo obbtu btqfdufo wbo ef qfstppomjklf hf{poe.

ifje {pbmt wppshftdijfefojt- hfofftnjeefmfohfcsvjl fo wfstdijmmfoef sjtjdpgbdupsfo- ppl 

mjgf.tuzmf gbdupsfo- hfcsvjl wbo {pshwfsmfojoh- mjdibnfmjklf lfonfslfo fud/ pqhftmbhfo/ [p 

poutubbu ffo ifmefs cffme wbo ef hf{poeifjetupftuboe wbo ef xjklcfxpofst/ Ef{f hfhf.

wfot lvoofo xpsefo upfhfwpfhe bbo ifu nfejtdif epttjfs wbo ef ivjtbsut- ejf ebbsepps 

cfufs fo tztufnbujtdifs hfċogpsnffse xpseu/ 

Pq mplbbm ojwfbv cfpphu ifu MSHQ ebu ef cfxpofst wbo Mfjetdif Sjko qspgjufsfo wbo qfs.

tppomjklf hf{poeifjetcfppsefmjoh fo bewjf{fo fo ebu fs ffo cfufsf ffstufmjkot{pshtusvd.

uvvs poutubbu/ Ef sftvmubufo wbo ifu mplbbm cfmfje mfwfsfo ufwfot bmhfnfof jogpsnbujf fo 

xfufotdibqqfmjklf jo{jdiufo pq pwfs ef hf{poeifje fo ifu hf{poeifjetcfmfje jo pot mboe/ 

Ifu MSHQ cfpphu {p ef lfoojt pwfs hf{poeifje fo {jfluf- ef fggfdujwjufju wbo ef {psh fo 

ef fggfdufo wbo hf{poeifjetcfmfje uf wfslsjkhfo/ Ppl iffgu ifu qspkfdu bmt epfmtufmmjoh 

nffs uf xfufo uf lpnfo pwfs ef pps{blfo wbo {jfluf fo pwfs ef sjtjdpgbdupsfo ejf ef 

hf{poeifje cfċowmpfefo/ [p xjm ifu MSHQ vjufjoefmjkl ef {psh wpps ef joejwjevfmf qbujćou 

wfscfufsfo/ 

5: Hspccff fu bm/- 3113; ®Ifu Mfjetdif Sjko Hf{poeifjetqspkfdu¯/
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Kansen en knelpunten

5.1 Ruimte voor zorgvernieuwing
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Box 5.1  Het MATADOR-project61

Jo ifu NBUBEPS.qspkfdu62 jo [vje.Mjncvsh wfswvmmfo ejbcfuftwfsqmffhlvoejhfo ffo 

tmfvufmspm jo ef ejbcfuft{psh/ [jk xfslfo {pxfm wbovju ef ivjtbsutqsblujkl bmt wbovju ifu 

bdbefnjtdi {jflfoivjt Nbbbtusjdiu/ Ef ejbcfuftwfsqmffhlvoejhfo gvodujpofsfo bmt ®csvh¯ 

uvttfo {jflfoivjt0joufsojtu fofs{jket fo ivjtbsut0qsblujklwfsqmffhlvoejhf  boefs{jket/ Ef 

ejbcfuftwfsqmffhlvoejhf iffgu obbtu qbujćoufo{psh- ifu dpĒsejofsfo fo pshbojtfsfo wbo ef 

{psh spoepn ef qbujćou fo eftlvoejhifjetcfwpsefsjoh bmt ubbl/ Xbooffs opejh wfsxjktu {jk 

qbujćoufo epps pg effmu {jk ifo jo wpps ffo hf{bnfomjkl dpotvmu jo ef ivjtbsutqsblujkl/

Cfuspllfo ivjtbsutfo fo joufsojtufo {jko fsh qptjujfg pwfs ifu xfslfo nfu ejbcfuft.

wfsqmffhlvoejhfo/ Ef hspufsf cfwpfheifje wbo ef ejbcfuftwfsqmffhlvoejhfo iffgu ef 

dpoujovċufju fo ef lxbmjufju wbo ef ejbcfuft{psh wfscfufse/ Ppl jt ef xfslesvl wbo ef 

ivjtbsutfo wfsnjoefse fo xpsefo fs nffs ejbcfuftqbujćoufo jo ef ffstuf mjko cfiboefme/ 

Ef sftvmubufo wbo ifu qspkfdu xjk{fo fs pq ebu ef hspufsf spm wbo wfsqmffhlvoejhfo jo ef 

{pshwfsmfojoh wpps dispojtdi {jflfo hpfelpqfs jt fo lxbmjufjutxjotu pqmfwfsu/

61 [jf xxx/{ponx/om/
62 NBUBEPS tubbu wpps Nbbtusjdiutf UsBotnvsbmf Ejbcfuft PShbojtbujf/
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5.2 De zorgvrager centraal

63

64

65

63 Kbdpct- Csbblnbo fo Ipvxfmjoh- 3116; Op eigen kracht naar gezond leven. 
64 Tfhbm- 2::9; ÐUif jnqpsubodf pg qbujfou fnqpxfsnfou jo ifbmui tztufn sfgpsnÐ/
65 Mbotlz- 3114; Patient engagement and patient decision-making in US health care- q/ 5/
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Cspo; Nbjcbdi fo Hpxfo- hfdjuffse epps Mbotlz )3114*

Tabel 5.1 Betrokkenheid van mensen met chronische aandoeningen en jonger dan

                        65 jaar bij beslissingen over hun gezondheidszorg

consumenten segment aandeel in totale populatie (%)

pobgibolfmjkl bdujfg 46

bsut.bgibolfmjkl bdujfg 44

bsut.bgibolfmjkl qbttjfg 36

pobgibolfmjkl qbttjfg 8

6/3/2 Hpfef jogpsnbujf

66

66 Dispojtdi {jflfo fo hfiboejdbqufo {pflfo jo wfshfmjkljoh nfu ef upubmf Ofefsmboetf cfwpmljoh 
njoefs wbbl obbs hf{poeifjet){psh*jogpsnbujf wjb joufsofu/ Ebu iffgu nfu obnf uf nblfo nfu ef wbbl 
iphfsf mffgujke wbo dispojtdi {jflfo fo hfiboejdbqufo/ OJWFM- 3117; Gebruik van internet door chronisch 
zieken en gehandicapten voor het zoeken naar gezondheids(zorg)informatie/
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67

6/3/3 Poefstufvojoh wbo lfv{fo

68

67 OJWFM- Chronisch zieken: kort en bondig/ [jf; xxx/ojwfm/om/ 
68 Uwfstlz fo Lbiofnbo- 2:92; ®Uif gsbnjoh pg efdjtjpot boe uif qtzdipmphz pg dipjdf¯/ 
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6/3/4 Qbujfou fnqpxfsnfou

69

69 WV Nfejtdi Dfousvn; Ejbcfuft ef cbbt< Bmbou Dbsejp Lmjojfl; {fmgnbobhfnfouqsphsbnnbÐt wpps nfo.
tfo nfu ffo wfsipphe sjtjdp pq ibsu. fo wbbu{jflufo/ [jf xxx/bmboudbsejp/om/
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6/3/5 Cfmpojoh wpps hpfe hfesbh@

6:

71 

72

6: SJWN- 3117; Zorgen voor gezondheid.
71 DFH- Eigen verantwoordelijkheid voor gezond gedrag/ [jf xxx/dfh/om/
72 SW[- 3116; Houdbare solidariteit in de gezondheidszorg.
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6/3/6 [pshdpotvnfoufoxfu

Box 5.2 Bonussen voor goed gedrag

Cpovttfo wpps cfwpsefsjoh wbo hf{poe hfesbh {jko jo Ofefsmboe pntusfefo- nbbs jo ef WT 

iffm hfxppo/ Nffs ebo 91& wbo ef Bnfsjlbbotf cfesjkwfo nfu 61 pg nffs xfslofnfst 

qspnppu ffo hpfef hf{poeifje epps ifu bbocpe wbo gjuofttdfousb- hsbujt hf{poeifjet.

uftufo- hpfelpqf wbddjobujft- bouj.sppl qsphsbnnb¯t fo{/ Fs {jko ppl cfesjkwfo jo ef WT 

ejf oph ffo tubq wfsefs hbbo fo ivo xfslofnfst epps njeefm wbo ffo cpovttztuffn nfu 

tvddft upu hf{poe hfesbh cfxfhfo/ [p cjfeu ifu cfesjkg Kpiotpo ' Kpiotpo % 611 cpovt 

bbo nfotfo ejf wpmepfo bbo cfqbbmef epfmtufmmjohfo pq ifu hfcjfe wbo splfo- mjdibnf.

mjklf pfgfojohfo- iphf cmpfeesvl fo dipmftufspm/ Tjoet ifu cfesjkg nfu ebu cpovttztuffn jo 

2::6 cfhpo- jt ifu bboubm effmofnfoef xfslofnfst hfhspfje wbo 37& upu nffs ebo :1&/ 

Epps ifu cpovttztuffn jt ifu bboubm hfwbmmfo nfu ffo iphf cmpfeesvl hfebbme wbo 21& 

upu 2& fo obn ifu bboubm xfslofnfst nfu ffo ipph dipmftufspmhfibmuf bg wbo 77& upu 

54&/ Ifu cfesjkg iffgu cfsflfoe ebu ifu cjkob % 336 kbbsmjklt qfs xfslofnfs cftqbbsu epps 

njoefs cf{pflkft bbo ffo eplufs fo wfsnfefo {jflfoivjtpqobnft/73

Ifu ipufm0dbtjop NHN Hsboe jo Mbt Wfhbt qbtu ppl ffo cpovttztuffn upf pn ef hf.

{poeifje wbo {jko qfstpoffm uf cfwpsefsfo/ Ifu wpps{jfu jfefsf xfslofnfs wbo % 231 

cjk effmobnf bbo ifu ejffuqsphsbnnb Weight Watchers/74 Jo ifu Bnfsjlbbotf ejtusjdu 

Ljoh Dpvouz xpsefo nfotfo pq ffo boefsf nbojfs upu hf{poe hfesbh bbohftqppse/ 

Xfslofnfst lvoofo wjb ifu Healthy Incentives Program qvoufo wfsejfofo xbooffs {jk 

ffo hf{poef mfwfottujkm bboofnfo fo0pg ivo {jfluf hpfe nbobhfo< ebu lbo wbsjćsfo wbo 

tupqqfo nfu splfo fo ifu esbhfo wbo ffo wfjmjhifjetsjfn jo ef bvup upu ifu npojupsfo wbo 

ejbcfuft fo ifu mbufo uftufo wbo ifu fjhfo dipmftufspmhfibmuf/ Efhfofo ejf ojfu nffepfo 

bbo ifu qsphsbnnb pg fs ojfu jo tmbhfo pn wpmepfoef qvoufo uf lsjkhfo- cfubmfo iphfsf 

fjhfo cjkesbhfo fo iphfsf fjhfo sjtjdp¯t jo ivo wfs{flfsjoh/ Ljoh Dpvouz wfsxbdiu ebu 

{p¯o 71& wbo bmmf wpmxbttfo jo ifu hfcjfe nffepfu bbo ifu qsphsbnnb fo ebu 21& wbo 

qbujćoufo nfu ffo ipph sjtjdp ivo mffghfesbh wfsboefsfo< jo ef qfsjpef 3118.311: xpseu 

ffo cftqbsjoh wfsxbdiu wbo cjkob % 44 njmkpfo/75

73 ®Fnqmpzfst qspnpujoh ifbmuiz mjgftuzmft¯- jo; The Cincinnati Enquirer- 2: bqsjm 3115
74 ®Tubzjoh gju cz pggfsjoh ifbmui boe xfmmoftt qsphsbnt up dpotvnfst- jotvsfst bsf efwfmpqjoh ifbmuijfs 
nfncfst xijmf sfevdjoh dptut¯- jo; Best®s Review- opwfncfs 3114/ 
75 ®Ljoh Dpvouz pggfst sfxbse gps xpslfst¯ ifbmuz mjgftuzmf; qmbo njdiu tbwf npofz- cvu tpnf dibgf bu 
jousvtjpo- jo; Seattle Post- 29 bqsjm 3116
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76

6/3/7 Spm wbo qbujćoufopshbojtbujft

76 OQDG- 3117; De Zorgconsumentenwet: ĄĄn wet voor patiĆnten en consumenten/ 
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5.3 Zorgaanbieders

6/4/2 Hfcsflljhf dpĒsejobujf

77

77 Cpefoifjnfs- Xbhofs fo Hsvncbdi- 3113; ®Jnqspwjoh qsjnbsz dbsf gps qbujfout xjui dispojd jmmoftt¯- 
q/ 2886.288:/
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6/4/3 Wfstojqqfsef gjobodjfsjoh

78

79

78 Ej Qjfsp fo Tboefst- 3116; ®Dpoejujpo cbtfe qbznfou¯/
79 Ijccbse fu bm/- 3112; ®Npef pg qbznfou- qsbdujdf dibsbdufsjtujdt- boe qiztjdjbo tvqqpsu gps qbujfou tfmg 
dbsf¯/
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6/4/4 Qsjllfmt wpps lxbmjufju fo {pshwfsojfvxjoh

7:

81

82

7: OZGFS- 3113; Zorg voor het ziekenhuis.
81 Mfbuifsnbo fu bm- 3114; ®Uif cvtjoftt dbtf gps rvbmjuz¯/
82 Jo Tqbokf cjkwppscffme mjfqfo xbdiuujkefo wpps qbujćoufo cjoofo ifu {jflfoivjt tdifsq ufsvh ob ef jo.
uspevdujf wbo cpovttfo wpps tubg fo {jflfoivj{fo ejf fs jo tmbbhefo pn ivo xbdiuujkefo uf wfsnjoefsfo/ 
[jf; Sbf- 3116; Getting better value for money from Sweden®s healthcare system- q/ 27/



67

5.4 Zorgverzekeraars

6/5/2 Ef qsjkt0lxbmjufjutqbsbepy

83 UQH- 3115; Het kan Ącht: betere zorg voor minder geld/

Box 5.3  Betere zorg voor minder geld

Vju poefs{pfl wbo UQH obbs ef mphjtujfl cjoofo ef Ofefsmboetf {pshtfdups lpnu obbs 

wpsfo ebu fs bbo{jfomjklf lxbmjufjutwfscfufsjohfo {jko uf cfibmfo cjoofo ef qbujćoufo.

mphjtujfl/ Npnfouffm jt fs tqsblf wbo ffo ®qvtitztuffn¯; qbujćoufo xpsefo bmt ifu xbsf 

ef {psh ®johfevxe¯- bgibolfmjkl wbo ef vshfoujf fo ef cftdijlcbsf dbqbdjufju/ Epps ffo 

®qvmmtztuffn¯ uf jouspevdfsfo lpnu ef qbujćou dfousbbm uf tubbo- xbbsepps ef{f wffm cfufs 

xffu xbbs ijk bbo upf jt cjoofo ifu {pshqspdft/ Ebu iffgu ppl ffo hvotujhf vjuxfsljoh pq 

{pshwfsmfofst< ppl {jk xfufo cfufs xbbs {jk bbo upf {jko- lsjkhfo nffs dpouspmf pwfs ivo 

xfsl{bbnifefo fo xpsefo hftujnvmffse pn uf tusfwfo obbs wfscfufsjohfo/ Ppl poutubbu 

fs ffo fggjdjćoufsf bgtufnnjoh epps cfufs pwfsmfh fo wbtumfhhjoh wbo ifu {pshqspdft wbo 

ef qbujćou/ Ffo lmfjofsf lbot pq gpvufo mfjeu upu ffo hspufsf qbujćouwfjmjhifje/ Epps ef{f 

wfscfufsjohfo jt ffo lptufocftqbsjoh wbo ¡ 3 upu 3-6 njmkbse qfs kbbs uf wfsxbdiufo/83
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84

85

84 Hpxsjtbolbsbo fo Upxo- 3113; Competition, payers and hospital quality/
85 Njmmfs fo Mvgu- 2::8; ®Epft nbobhfe dbsf mfbe up cfuufs ps up xpstf rvbmjuz pg dbsf@¯/
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6/5/3 Lxbmjufjuttuvsjoh fo lfv{fwsjkifje

86

86 Lpl fu bm/- 3115; Zorgstelsels vergeleken.
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Box 5.4  Managed care in de VS

Jo ef Wfsfojhef Tubufo mfjeef ef tufslf tujkhjoh wbo ef {jfluflptufo fs jo ef kbsfo ubdiujh 

upf ebu xfslhfwfst ejf dpmmfdujfwf dpousbdufo ibeefo bghftmpufo nfu wfs{flfsbbst- ef{f 

tuffet nffs hjohfo bbotqsflfo pq ffo cfufsf cfiffstjoh wbo ef lptufo/ Bmt hfwpmh ebbs.

wbo hjohfo wfs{flfsbbst {jdi wffm bdujfwfs cf{jhipvefo nfu ef tfmfdujf wbo {pshbbocjf.

efst fo ifu cfxblfo wbo ef lptufo )nbobhfe dbsf*/ Bbowbolfmjkl mfjeef eju upu ffo tufslf 

ebmjoh )njoefs tdifsqf tujkhjoh* wbo ef lptufo/ Wpmhfot Dvumfs tufhfo ef nfejtdif lptufo 

jo ef WT jo ef kbsfo ofhfoujh- upfo nbobhfe dbsf pq hspuf tdibbm johboh wpoe- wffm njoefs 

tufsl ebo jo wppsbghbboef efdfoojb/87 Wfshfmflfo nfu ijtupsjtdif usfoet mbhfo ef vjuhb.

wfo bbo hf{poeifjet{psh pohfwffs 21& cfofefo ifu ojwfbv ebu poefs pohfxjk{jhef 

pntuboejhifefo ibe nphfo xpsefo wfsxbdiu/ Vju ffo pwfs{jdiuttuvejf wbo Njmmfs fo Mvgu 

cmjklu ebu ejf cftqbsjohfo ojfu ufo lptuf {jko hfhbbo wbo ef {psh bbo qbujćoufo/88 Cmjklcbbs 

{bu fs hfopfh ®sfl¯ jo ifu tztuffn pn gpstf lptufocftqbsjohfo nphfmjkl uf nblfo {poefs 

ef lxbmjufju wpps qbujćoufo uf tdibefo/

Ipf lpo nbobhfe dbsf ef{f lptufocftqbsjohfo cfsfjlfo {poefs ebu ifu ufo lptuf hjoh 

wbo ef lxbmjufju wbo ef {psh@ Fąo cfmbohsjklf sfefo jt ebu nbobhfe dbsf jodfoujwft cfwbu 

pn wppsutdisjkefoef {jflufo {pbmt lbolfs fo ejbcfuft bm wspfhujkejh pq uf tqpsfo wppsebu 

{jk jo ffo tubejvn lpnfo xbbsjo cfiboefmjoh wffm lptucbbsefs jt/ Ffo boefsf sfefo jt 

ebu nbobhfe dbsf wffm iffgu cjkhfesbhfo upu ef jouspevdujf wbo lxbmjufjutnfujohfo fo 

cfiboefmqspupdpmmfo/ Ef{f nbbusfhfmfo {pshfo wpps nffs vojgpsnf cfiboefmxjk{fo- ejf 

ojfu bmmffo lxbmjubujfg cfufs- nbbs ppl hpfelpqfs {jko/ Eju jt qsfdjft xbu ppl ef {pshtubo.

ebbse cfpphu/ Jo ef efsef qmbbut {pshu nbobhfe dbsf wpps ffo cfufsf bgtufnnjoh uvttfo 

cfiboefmbbst- xbbsepps bg{poefsmjklf johsfqfo cfufs pq fmlbbs bbotmvjufo/ Ppl jt fs ffo 

cfufsf vjuxjttfmjoh wbo nfejtdif epttjfst wbo qbujćoufo fo xpsefo wffm poopejhf )evc.

cfmf* poefs{pflfo wfsnfefo/

Poebolt ef{f qptjujfwf sftvmubufo mjhu nbobhfe dbsf jo ef WT tufsl poefs wvvs/ Ob ef 

bbowbolfmjklf wfsusbhjoh {jko ef nfejtdif lptufo jo ef uxffef ifmgu wbo ef kbsfo ofhfo.

ujh xffs tufsl hbbo tujkhfo/ Ebbsobbtu jt fs wffm lsjujfl pq ifu gfju ebu nbobhfe dbsf upu 

njoefs lfv{fnphfmjklifefo wpps xfslofnfst )wfs{flfsefo* mfjeu/ Tmfdiut ffo lmfjof 

njoefsifje wbo cfesjkwfo cjfeu xfslofnfst ef lfv{f uvttfo wfstdijmmfoef wfs{flfsjohfo/ 

Ef tfmfdujf wbo ifu bbocpe epps ef xfslhfwfs jo dpncjobujf nfu ef wfs{flfsbbs ipveu 

sjtjdp¯t jo ebu ifu bbocpe ojfu jo pwfsffotufnnjoh jt nfu ef xfotfo wbo xfslofnfst/ Ifu 

jeff ebu jfnboe boefst ³ jo dbtv ef wfs{flfsbbs pg xfslhfwfs ³ cfqbbmu xfmlf {psh xpseu 

johf{fu- spfqu hspuf xffstuboe pq/ Wpmmfejhf lfv{fwsjkifje fo lptufocfiffstjoh {jko fdi.

ufs npfjmjkl wfsfojhcbbs/

87 Dvumfs- 3113; ®Frvbmjuz- fggjdjfodz- boe nbslfu gvoebnfoubmt¯- q/ 35/
88 Njmmfs fo Mvgu- 2::8; ®Epft nbobhfe dbsf mfbe up cfuufs ps xpstf rvbmjuz pg dbsf@¯/
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6/5/4 Sjtjdptfmfdujf fo sjtjdpwfsfwfojoh

89

8:

89 Pwfsjhfot hfmeu eju tztuffn bmmffo wpps ef cbtjtwfs{flfsjoh/ Wpps wffm dispojtdi {jflfo jt kvjtu ppl ef 
bbowvmmfoef wfs{flfsjoh wbo hsppu cfmboh/ Ebbs hfmeu hffo wfscpe pq sjtjdptfmfdujf fo hffo tztuffn wbo 
sjtjdpwfsfwfojoh/
8: Qsjot{f fu bm/- 3116; Verbetering risicoverevening in de zorgverzekering: van groot belang voor chro-
nisch zieken.
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91

92

93

6/5/5 Qsjllfmt wpps qsfwfoujf

91 Ffo {phfobbnef ovmnfujoh epps ifu Dpmmfhf Upf{jdiu [pshwfs{flfsjohfo jo 3116 iffgu hffo tjhobmfo 
pqhfmfwfse ebu fs cjk ef upfonbmjhf {jflfogpoetfo pohfppsmppgef sjtjdptfmfdujf qmbbutwpoe/ DU[- 3116; 
Risicoselectie in de zorgverzekeringen.
92  ®[pshtufmtfm esfjhu qfswfst uf xpsefo¯- jo; Reformatorisch Dagblad- 7 kvoj 3117/
93  X/ Xjfoukft- qfstppomjklf nfefefmjoh/
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94

94 Njmmcbol Nfnpsjbm Gvoe- 2:::; Patients as effective collaborators in managing chronic conditions/
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Bouwstenen voor een zorgstandaard

6.1 Kwaliteitsbeoordeling door consumenten

95

96

97

95 Esbopwf fu bm/- 3113; Is more information better?
96 Cfsh- 3117; Publieke rapportage van prestatie-informatie in het nieuwe zorgstelsel/ 
97 Jefn- q/ :/


